
当組合は、次の５つの経営理念のもと、「組合員・利用者本位の業務運営に関する
取組方針」を公表するとともに、組合員・利用者の皆さまの安定的な資産形成や保障
提供に貢献するための具体的な取組みを実践しており、今回その取組状況を公表い
たします。

あがつま農業協同組合

組合員・利用者本位の業務運営に関する取組状況の公表について

令和７年１１月１日

第１. 組合員の営農と生活の向上をはかり、地域と協調しその発展につとめるＪＡであること

第２. 時代の変化に対応した地域に必要な事業活動を専門的かつ効率的に実施できるＪＡであること

第３. 組合員の意見がＪＡ運営に十分反映される民主的なＪＡであること

第４. 的確、迅速に経営判断ができる執行体制により、自己責任経営の自立したＪＡであること

第５. 組合員の信頼に応えられる職員が、能力を発揮し働きがいのある職場として誇りのもてるＪＡであること

（注）共済事業は、当組合と全国共済農業協同組合連合会（ＪＡ共済連）が、共同で 
事業運営しております。
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１ 組合員・利用者への最適な金融商品、共済仕組み・サービスの提供

（１）金融商品

ＪＡあがつまでは、ＪＡマイカーローン、ＪＡ教育
ローンのほか、以下の金融商品を取扱ってお
ります。
・ ＪＡ住宅ローン   ・農業近代化資金
・ アグリマイティー資金    ・スーパー定期貯金
・ 相続特別定期貯金 等

2

・ 貯金・ローン等をはじめとする、組合員・利用者の皆さまの暮らしに便利な商品・サービスを

    ライフスタイルの変化等に合わせて提供しております。

・ 組合員・利用者の皆さまに提供する商品は、農業者を始め、勤労世代から高齢者まで利用

者の特性に応じた商品・サービスを提供しております。

・  なお、当組合は、投資性金融商品の組成に携わっておりません。



（２）共済仕組み・サービス

１ 組合員・利用者への最適な金融商品、共済仕組み・サービスの提供

・ 当組合は、組合員・利用者の皆さまが生活や農業を取り巻く様々なリスクに対して、安心し   
て備えられるよう、最良・最適な共済仕組み・サービスをご提供致します。

・ 当組合は、市場リスクを有する共済仕組み（例：外貨建て共済）は提供しておりません。
・ 令和６年度のＪＡ共済総合満足度調査※１における総合満足度※２は９３.８％となっており、高
水準を維持しております。

・ なお、共済事業については、ＪＡ共済連と共同で事業運営を実施しており、お客さまの声や
  実際に販売した顧客情報等について相互に連携しております。

総合満足度（令和6年度調査結果）※2

とても満足
16.7％

満足
53.7％

やや満足
23.4％

やや不満
4.6％

とても不満
0.7％

※1 ＪＡ共済の仕組み・サービスをご利用いただいているお客さまを対象としたアンケート調査
※2 「とても満足」「満足」「やや満足」「やや不満」「不満」「とても不満」の6段階での評価とし、 「とても満足」「満足」

 「やや満足」の合計の割合を総合満足度としています

とても満足

不満 0.9％

満足 やや満足+ + ＝ 93.8％
93.8％のご利用者さまから「とても満足」「満足」「やや満
足」の評価をいただいております。
一方で、4.6％の「やや不満」、0.9％の「不満」、0.7％
の「とても不満」のご回答もいただいております。ご利用者さ
まの声を真摯に受け止め、サービス改善の取り組みを徹底
してまいります。
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２ 組合員・利用者本位のご提案と情報提供

・ 組合員・利用者の皆さまの金融知識・経験・財産、ニーズや目的に合わせて、最適な商品を
    提供しております。
①組合員・利用者の皆さまの金融知識・経験・財産・ニーズや目的に合わせて、丁寧な説

 明を行っております。特に、ご高齢の方に対しては、ご家族等も含めてご理解頂けるよう
 説明しております。

    ②組合員・利用者の皆さまにご負担頂く手数料等について、より分かりやすい説明資料等
により丁寧に説明しております。

（１）信用事業活動
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２ 組合員・利用者本位のご提案と情報提供

（２）共済事業活動

意向確認書公的保障ガイドブック 重要事項説明書

・ 最適な保障プランの提案
当組合は、組合員・利用者の皆さま一人ひとりのライフプラン・ニーズに合った共済商品にご加
入いただけるよう、丁寧な意向把握・意向確認を踏まえた最適な保障プランをご提案・ご提供し
ております。

・ 重要な情報の提供
ご提案にあたっては、各種公的保障制度の情報をご提供のうえ、意向に沿ったお申込内容で
あるかを確認するとともに重要事項説明書（契約概要・注意喚起事項）により、特にご確認いた
だきたい事項や注意すべき事項をより分かりやすい説明を実施しております。
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２ 組合員・利用者本位のご提案と情報提供

（２）共済事業活動

・ 高齢者対応
ご高齢の組合員・利用者の方については、ご家族も含め十分にご納得・ご満足いただけるよう
オンライン面談も有効活用しながら、同席いただく対応を基本として丁寧な対応を行っておりま     
す。
なお、令和６年度のご高齢の組合員・利用者対応におけるご家族・ご親族等の同席の割合は
７１．２％となりました。

３Ｑ活動 説明用資材

・ 当組合は、各種手続きの実施にあたって、組合員・利用者の皆さまに分かりやすい説明を心
  がけるとともに、ご相談に対して迅速に対応を行っております。
・  また、令和６年度の３Ｑ活動（訪問や電話による契約者への寄り添う活動）の実施割合は８８．
６％となりました。

３ 組合員・利用者本位の各種手続きやアフターフォローの実施
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５ 利益相反の適切な管理

４ 組合員・利用者の「声」を活かした業務改善

・ 当組合は、ＪＡ共済総合満足度調査や地区別運営協議会等で組合員・利用者の皆さまから
  いただいた「声（お問い合わせ・ご相談、ご要望、苦情など）」を真摯に受け止め、業務改善に     
努めております。

・ 当組合は、商品選択や保障提案時の情報提供にあたり、組合員・利用者の皆さまの利益を
  不当に害することがないように、「利益相反管理方針」を定め、本方針に基づき適切に管理      
しております。

  令和７年度においても、営業部門から独立した企画管理部において、利益相反のおそれの
  ある取引を特定し検証した結果、問題がないことを確認致しました。

６ 組合員・利用者本位の業務運営を実現するための人材の育成と態勢の構築

・ 当組合は、組合員・利用者の皆さまの信頼を獲得し、満足いただける金融商品、共済仕組
  み・サービスを提供できるよう、職員の継続的・定期的な研修や資格取得に取り組んでおり
ます。
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